AVAYA
SPACES

Sorun Giderme Kilavuzu

Sorulariniz mi var? Cevaplari bizde. Avaya SpacesTM UrlinlinazU kullanirken teknik sorunlar yasiyorsaniz,
cok rastlanan sorunlari gidermek icin kullanacaginiz ipuclari icin bu kilavuza goz atin.

Herhangi bir bildirim almiyorum? Bildirimleri nasil agabilirim?

Herhangi bir bildirim almiyorsaniz, “User Preferences”(Kullanici Tercihleri) menisinin altindaki “Disable all
notifications” (TUm bildirimleri devre disi birak) secenegini isaretleyerek bildirimleri tim alanlariniz igin devre disi
birakmissinizdir ya da kisisel calisma alanlariniz icin agmamissinizdir.

Bildirimleri alabilmek igin, bildirim olusturulmasini istediginiz her ¢alisma alaninizda, alaninizin isminin altindaki
“can” ikonuna tiklamalisiniz.
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Bir Avaya SpacesTM toplanti odasindayim ama goriintiilii aramaya katilma secenegini gormiiyorum.
Bu se¢enek nerededir?

Avaya SpacesTM su anda yalnizca Google Chrome, Mozilla Firefox veya Microsoft Edge (Chromium) tarayicilarinda
desteklenmektedir. Eger “Start a Video Call”( Goruntili Arama Baslat) secenegini gormiyorsaniz, blyik ihtimalle
Avaya SpacesTM uygulamasi desteklenmeyen bir tarayici ile kullanmaya calisiyorsunuzdur. Yine de telefonunuzu
kullanarak arama yapma segenegine sahip olursunuz ancak canli gériintl veya ekran paylasimi o6zelliklerini
goremezsiniz.

Bir uygulama ekranini paylastirirken, uygulama igerisinde gezerken veya ekranlari degistirirken gériintii

“donuyor” gibi geliyor. Bunu engellemek igin ne yapabilirim?

Bazi tarayici sirimlerinde bir uygulama penceresi ekranini paylastirirken, diger katilimcilar pencereler arasindaki
glncellemeyi gercek zamanli olarak goremez. Eger bu durum yasanirsa, tarayicinizi son siriime gincelleyebilir
ve/veya tek bir uygulama paylasmak yerine ekraninizin tamamini paylasabilirsiniz.
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Avaya SpacesTM goriintilii/sesli arama ozelligim ¢calismiyor. Gériintiim neden “siyah” ve neden diger
katihmcilar beni duyamiyor?

Bir Avaya SpacesTM aramasina aktif bir sekilde katiim saglamak icin tarayicinizin mikrofon ve kameraniza

erismesine izin vermeniz gerekmektedir. Avaya SpacesTM ¢agrinin baslangicinda bu erisim izinlerini size soracaktir
ancak tarayicinizdaki Avaya SpacesTM adresinin tam solunda yer alan “kilit” ikonuna tiklayarak bu izinleri
degistirebilirsiniz.

@ https:/spaces.avayacloud.com

spaces.avayacloud.com wants to

& Use your microphone

B Use your camera

Allow

Ya da, toplanti esnasinda dogru cihaz secimi yaptiginizdan emin olmak icin “Device Settings” (Cihaz Ayarlari)
butonuna tiklayip, kontrol edebilirsiniz.

Change Audio/Video Settings

=

Hang Up Share Screen Allow Camera  Unmute Audio  Devices Settings

Bir katiimciyi Avaya SpacesTM toplanti odasina “Admin”(Yonetici) veya “Member”(Uye) olarak davet
ettim ancak “Guest”(Misafir) olarak goriiniiyor. Bunun sebebi nedir?

Bir toplanti odasina bir veya birden fazla kisiyi davet ettiginizde, bu katilimcilara 6zel haklar belirleme secenegine
sahip olursunuz. Toplanti odasina katilacak olan davetlilerin sizin belirlediginiz kullanici seviyesine sahip olmasi

icin, kendilerine gonderilen e-posta davetini kabul etmeleri gerekmektedir. Aksi halde, bir davetli baska bir sekilde
toplanti odasina katilirsa (6rnegin baska bir tye tarafindan gonderilen baglanti Gzerinden) toplanti odasinda kisith
erisim hakkina sahip “Misafir” izinlerine sahip olacaktir.

Buna ilaveten, bir Avaya SpacesTM toplanti odasinin yoneticisi bir kullanicinin izinlerini isimlerinin yanindaki “lc¢
nokta” ikonuna tiklayarak degistirebilir ve yetki seviyesini arttirabilir.

Avaya Toplanti Planlayicisi (Avaya Meeting Scheduler) kullanirken, toplanti yapilacak alanlar listesinde
herhangi bir alan gérmiiyorum. Bunu nasil diizeltebilirim?

Yeni bir toplanti yaratarak eklentiyi sifirlayin, sonrasinda serit seklindeki ara¢ cubugundan toplanti detaylarini

secin ve disli (cark) ikonuna tiklayin. Sonrasinda, Avaya SpacesTM uygulamasina giris yapmak icin talimatlari izleyin

ve ihtiyag halinde IX Meetings hizmetini secin. Bu hizmet Avaya SpacesTM uygulamasini yeniden bulacak ve tekrar
aktif edecektir.
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Canli bir ¢agriya katilmayi bekledigim bir Avaya SpacesTM toplanti odasina girdim ama herhangi bir ¢cagn
gormiilyorum. Nasil diizeltebilirim?

Eger bir toplanti odasina girdiginiz anda canli bir cagriya katilmayi bekliyorsaniz, ilk olarak “User Preferences” (Kul-
lanici Tercihleri) menisiiniin altindan “Once Toplantt Modu” (Meeting First Mode) secenegini isaretlemelisiniz.

CONFERENCE DEFAULTS

Meeting First Mode (@

Meetings will start automatically as you select each Space
Block my camera when joining
Mute my microphone when joining (
Ya da, bir Avaya SpacesTM toplanti odasina girdiginizde “Canli toplantiya katil” (eger toplanti devam ediyorsa)

butonuna tiklayabilir veya “Start a Video Call”( Gorintili Arama Baslat) 6zelligini (eger toplanti odasina giren ilk
kisiyseniz) kullanabilirsiniz.

L2 Invite People @ Dashboard g Alex Misevski ~

ject Specs.pdf

Start a video call!

'ou get a chance. )
¢ Audio/Video Settings

Neden belli bir kisiye mesaj atamiyorum?

Avaya SpacesTM uygulamasinda yalnizca kurumunuzdan (ayni alan adina sahip) birine veya Avaya SpacesTM
hesabina sahip ve daha dnce bir alana davet ettiginiz birine mesaj atabilirsiniz..

Sifremi nasil sifirlarim?

Eger sifrenizi unuttuysaniz, Avaya SpacesTM giris sayfasina gidin ve sifirlama islemini baslatmak icin “Sifrenizi mi
unuttunuz?” (Forgot Password?) butonuna tiklayin.
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Neden kendi sirketim/alan adimdaki diger kisileri géremiyorum?

Calisma arkadaslarinizin Avaya SpacesTM altinda bulunan sizin alan adiniza yonlendirilmesi igin dncelikle sirket
alan adinizi onaylamaniz gerekmektedir. Bu islemle ilgili daha detayli bilgiyi kullanici kilavuzumuzda bulabilirsiniz.

Neden Avaya SpacesTM toplantilarimi (veya mesajlarimi) Equinox/Workplace

uygulamamda goremiyorum?

Avaya SpacesTM uygulamasinda Avaya Toplanti Planlayici (Avaya Meeting Scheduler) takvim eklentisi kullanilarak
bir toplanti olusturuldugunda, bu toplanti Avaya Equinox/Workplace uygulamanizin “Top of Mind” (En Glncel
Konular) sekmesinde tek tik ile katilabileceginiz bir bildirim olarak gériinecektir. Avaya SpacesTM mesajlariniz da
burada goruntilenebilir. Hesabiniza giris yaptiginizdan emin olun: Equinox > Ayarlar (Disli ikonu) > Hizmetler >
Ayrintilari Goster > Avaya Cloud Services(Avaya Bulut Hizmetleri) = ACIK konumda olmalidir.

s
User Preferences Sign In Service »
Accounts
Phone Service ON >
Desktop Integration My Meeting Room OFF »
Advanced
Enterprise Directory OFF >
Support
MMultimedia Messaging ON >
Check for Services
Avaya Cloud Services ON >
Device Services ON >
Voicemail >
DONE

Sorununuza hala bir ¢6ziim bulamadiniz mi?
“Houston, bir sorunumuz var!” Ama merak etmeyin, bizde sadece ¢ézimler var. Kullanici kilavuzumuza goz atin.
Eger herhangi bir geri bildirim veya destek ihtiyaciniz varsa onecare.avaya.com/spaces adresini ziyaret edin. Ya da
dinyanin dort bir yanindaki son kullanicilarin baglanmasi ve paylasim yapmasi icin olusturdugumuz ortak bir alan
olan “Spaces User Forum” sayfamiza ugrayin.
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