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Konular: Timlesik iletisim ve Is
Birligi, Dijital Calisma Merkezleri
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Sorular: iletisim ve is birligi
¢6zUm sagdlayicilart kimler ve
nasil evrim geciriyorlar?

Calisma merkezleri nasil evrim
gecirecek?

OZET

Avaya, kullanimi kolay bir dijital
calisma merkezi olusturmak icin
mesajlasma, toplanti ve dosya
paylasimi &zelliklerini bir araya
getiren Avaya IXTM Spaces
Urdnunud tanitti.

Kilit Bulgular

. Tahmin: Calisanlar arasinda gercek
zamanli etkilesime izin veren ekip is birligi
¢co6zUmleri 2025 yilina kadar e-posta
teknolojisinin yerini alacak (%80 olasilik).

. Tahmin: 2022 yilinin sonuna kadar
ekip is birligi ve internet toplantilari pazarlari
birlesecek (%70 olasilik)

Toplanti ve ekip is birligi
pazarlari birbiriyle kesiserek
ilerliyor. 2020 yilinda, ekip is
birligi cdzlmleri, ekip Uyeleri ve
musteriler ile en popduler iletisim
metodu olan e-posta mecrasi ile
yarisir hale geldi.

Avaya, dijital is yeri pazarindaki
en yeni UrdnG olan ve rekabetci
ara yuza, kullanilabilirligi ve
islevselligi ile mevcut alternati-
fleri zorlamaya hazir gdéziken
Avaya IX Spaces’i tanittl.
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Avaya IX Spaces ve Giincellenmis
Teklifinin Analizi

Temel calisma araci olarak e-posta teknolojisinden mesajlasma
teknolojisine gecis devam ediyor. Genis kurulum altyapisina
sahip Avaya artik iletisim-tabanl calisma merkezi taleplerini
karsilayabilir konumda. Avaya IX Spaces, is birligi ¢cdzUmleri olan
mesajlasma ve toplantilarin her tarlG ydnteminin yaninda sorun-
suz icerik paylasiminin da avantajlarini kullanan eksiksiz bir
dijital calisma merkezi Grana.

Bircok teklif, sirket disi kullanicilar icin ekstra lisans gerektird-
iginden, ¢6zUmU hem i¢c hem de dis kullanim destediyle piyasaya
sirmek UrdnUn en 6nemli fark yaratan noktalarindan.

Avaya IX Spaces Genel Bakis

Avaya IX Spaces, sekile degdil ise odaklaniyor. Avaya, sohbet ve
dosya paylasimi dahil olmak Uzere tamamen yenilenen 6zel-
likleriyle alisilagelmis toplanti gelenegdinin bir adim 6tesine
geciyor. Rakiplerin bircogu ya mesajlasma ya da toplantilara
odaklaniyor. Bunlarin entegrasyonu genellikle sonradan
dusunuliyor.
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Not I: Ik Bakista Avaya IX Spaces

Not 1: ilk Bakista Avaya IX Spaces

Avaya |IX Spaces, mesajlasma ve
toplantilar tek bir iletisim-odakh
dijital calisma merkezinde
birlestiren isbirligi yazilimi paket
¢6zUmUnin son strimadar.
Asagdida bazi temel 6zellikleri
siralanmistir:

*Ses ve goruntult toplantilar
*Dosya paylasimi ve icerik ydnetimi
*Avaya Ses UrlUnleriyle entegrasyon
*Avaya ve Uc¢lncl parti konferans
odasi sistemleriyle entegrasyon
*Gorev yonetimi

*Ekip is birligi (mesajlasma)

Not: Avaya, Avaya IX Spaces
Urdndndn Gcretsiz bir sGrimand
bazi Ulkelerde deneme amacli
olarak kullanima sunmaktadir.
Avaya’nin ¢cézimuyle ilgili daha
detayli bilgi almak icin, buraya
tiklayin.
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Dijital bir calisma merkezi olarak Avaya IX Spaces ¢co6zUmUnln entegre ve eksiksiz 6zelliklere
sahip olmasi Grand kurum ici ve kurum disi kullanim opsiyonlari i¢cin en iyi ¢6zUm haline
getirmektedir. Sinifinin en iyisi mesajlasma ve toplanti Grlnlerine sahip kurumlar, Avaya’nin
gercek bir calisma merkezi olarak ¢alisan bu UrUnlerine gdz atmak isteyebilir.

Toplanti ve Sohbet Ozelliklerinin Kesisimi

Toplantilar ve is birligi ¢cdézUmleri uzun bir stGredir carpisma rotasinda ilerleyen Grlnler. Daha iyi
gorintd kalitesi deneyimleri sayesinde ¢cevrimici toplantilarin dnemi artarken, daha hizli iletisim
imkani sunan ¢dzUmlere olan talep de ayni oranda artmistir. iste ekip is birligi terimi de bu
sekilde ortaya cikmistir.

is birligi ve aninda toplanti gibi konular is yerlerinde giderek daha fazla ortak bir ihtiyac haline
gelmektedir. Hiz ve karsi tarafa iletim garantisi gibi dzellikleri sayesinde, ekip is birligi ¢dézUmleri
bu soruna yonelik populer bir cdzUmdUr. Her zamankinden daha fazla i¢ ice olan iletisim ve is
birligi konulari dsinuldiginde, hem mesajlasma hem de toplantilar icin tek bir saglayicidan
hizmet almak daha mantikli hale gelmistir.

Pazar Degerlendirmeleri

Sorunsuz bir sekilde is birligi yapma ihtiyaci, teknoloji saglayicilarinin da evrim gecirmesini
gerektigi anlamina gelmektedir. Kullanicilar daha bilgili hale geldikge, iletisim ve is birligi i¢cin
ayri araclara sahip olmanin is yapma sekillerini artik desteklemedigini fark etmektedirler. Bu da,
en baskina olarak e-posta uygulamasinin konumlandirildigi ofis verimlilik uygulamalarinin artik
dinyanin merkezinde olmadigi anlamina gelmektedir.

is yerindeki ekipler, mesajlasmanin bir isin sonuca ulasmasina yardimci oldugunun zaten farkin-
dadir; BT ekipleri, bilgi ile ugrasan calisanlarin kullandigi araclara adapte olmalidir. Bu konuda
verilecek yeni savaslardan biri de, merkezinde ekip is birligi olan dijital calisma merkezleri
olacaktir.

Tahmin: Calisanlar arasinda gercek zamanl etkilesime izin veren ekip is birligi c6ézlmleri 2025
vilina kadar e-posta teknolojisinin yerini alacak (%80 olasilik).

Bir sohbet oturumunun genellikle bir toplantiya dénlsmesi nedeniyle, toplanti ve ekip is birlidi
¢c6zUmlerinin bir paket olarak sunulacagini tahmin ediyoruz. Her iki islevin de ayri ayri calismasi
gerekmektedir. Kullanicilar, sohbet edebilecekleri bir anda toplanti yapmak istemezler ancak her
iki 6zelligin de sunulabilmesi kurumsal yapilarda bir ihtiyactir ve 6zellikle kurum icinde iki farkl
arantn kullaniimasi hic mantikli degildir.

Tahmin: 2022 yilinin sonuna kadar ekip is birligi ve internet toplantilari pazarlari birlesecek
(%70 olasilk)

insanlara ve Kanala Odaklanma

Eldeki ise odaklanma ihtiyaci gercekten bir triin tasarimi yaklasimidir. insan odakli is birligi
yaklasimi, metotlarin her birine odaklanmak yerine aracin neresinde olurlarsa olsunlar insanlarin
is yapabilme kabiliyetine odaklanarak, isletmelerin is pratiklerini degdistirmeyi vaat ediyor.
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Aragon, tim iletisim ve is birligi ¢dzUmlerinin kanal bagimsiz olma 6zelligi konusunda zorluk
cektigini disinmektedir. Avaya IX Spaces UrGninln sorunsuz operasyonu, uygulamanin gelistir-
icilerinin de bu konuyu net bir sekilde anladigini gdstermektedir.

Bir Dijital Calisma Merkezi olarak Avaya IX Spaces

Dijital calisma merkezinin kilit unsurlarindan biri yapilan isi daha kolay hale ve kesintiye daha az
meyilli hale getirmesidir. Avaya IX Spaces GrinUnin glncellenmis kullanici ara yUzQ, yalnizca
toplanti 6zelligi olan bir mesajlasma hizmeti olarak degil, bir endUstriyel calisma merkezi olarak
tasarlanmistir.

Spaces Urdnl isminden de anlasilacagdi gibi; kullanicilarin icerisinde mesajlasma, toplanti ve bir
tarayici veya mobil uygulama Uzerinden icerik paylasabilecekleri bir konu veya proje calisma
alani yaratmasina izin verir. Kolay dosya paylasimi eklentisi, Spaces uygulamasini Dropbox,
Google, Microsoft, Wrike ve Workfront gibi diger platformlar ile rekabete hazir gercek bir
calisma merkezi haline getiriyor.

is yerlerindeki alaninin en iyisi Grlnler her gecen giin olgunlasiyor - ve Aragon gerceklesecek
olan bu evrim ile ilgili bir genel bakisa sahiptir (Bkz. Sekil 2). Calisma Merkezleri stGphesiz
gelecegimiz olacaktir; bilgi ile islem yapan calisanlar i¢cin en Uretken ve islevsel ¢cdzUmleri
sunmaktadirlar.

4. Normatif (Kuralcr) + Normatif AnaIiz/Fon_ksiyonIar Siire¢
Calisma Platformu Otomasyonuna Izin Verir

3. Entegre Calisma + Analiz & Tahminli Fonksiyonlar
Platformu Verimliligi Arttirir

2. Kurumsal Uretkenlik + Sohbe; robotlari (Chatbot), is birligi &
Paketi lletisim Etkinligi Arttirir

1. Kisisel Entegre Araclar

Uretkenlik Paketi

0. Miinferit Sesli/Garantiilii D“g:ﬁ‘;ﬁ?“"
Uygulamalar Konferans /Yénetim

: Sekil 2: Dijital calisma merkezlerinde ortaya ¢ikan kategorilerin bir tablosu
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Avaya IX Spaces Video Huddle Room Céziimleri ile Nasil Entegre Oluyor

Avaya, Avaya |X Spaces UrGnUn0 dijital calisma merkezi olmasinin yaninda, eksiksiz bir toplanti
platformu olarak gelistirmeye devam etmistir. Avaya IX Spaces artik Avaya IX Collaboration Unit
CU360 Urund de dahil olmak Gzere Avaya Huddle Room Urlnleriyle de entegre oluyor. Avaya
aynl zamanda diger oda sistemlerinin de baglanti saglamasi icin SIP baglanti hizmeti de
sunmaktadir.

Avaya’nin ¢6zUmd, sahada calisan profesyonellerin yaninda masa basindaki ¢alisanlar icin de bir
cok fayda sagliyor. Eksiksiz mobil uygulama, slrekli hareket halindeki calisanlarin islerini
tamamlamalarina yardimci olacak mesajlara, toplantilara ve ekiplerinin icerigine erismesine izin
verir.

Huddle room (toplanti odasi) Grdnlerinin dnemli ézelliklerinden bir tanesi de, kisinin gérintulu
konferans odasina girdiginde mobil cihazindan huddle room cihazina gecis yapabilmesidir.

Kurumlar is Diinyasinin Degisen Dogasina Karsi Nasil Hazirlanmali?

Kurumlar, artik eskisinden cok daha fazla is yeri verimlilik GrinG secenegdi oldugunun farkina
varmalidir. Ilk adim mesajlasma ve toplantilari birlestirmenin yolunu aramak olmalidir. Bu iki is
metodu en yUksek sinerjiyi yaratan metotlardir ve bu sebeple entegre bir is merkezi yaklasimina
dogdru yol almak en mantikli olandir.

iki farkli GrGna tek bir Grinle degistirmek genellikle degisimin gerekcelerini daha kolay acikla-
maniza izin verir. Calisanlarin bir uygulamadan digerine gecerken 10 dakika harcamasina neden
olabilecek is yeri kesintilerinin ortadan kaldirilmasiyla yaratilan zaman tasarrufu bile bu gecisin
degerini kanitlamaktadir.

Kurumlarin odaklanmasi gereken bir diger konu ise, ekiplerin nasil calistigi ve islerin nasil
vapildigi olmalidir. ClnkU icerik bir kurum icin oldukca elzemdir, icerik kullanimini destekleyen is
merkezi Grldnleri, yalnizca toplanti ve mesajlasma gibi islevleri bir araya getiren cézimler
Uzerinden daha fazla ddstntlmelidir.

Aragon Tavsiyeleri

Kurumlar, artik eskisinden ¢ok daha fazla is yeri verimlilik GrinU secenedi oldugunun farkina ¢
Kurumlar, ekip isbirligi ve ekip is birliginin toplantilarla nasil kesistiginin her ge¢cen giin daha ¢ok
artan 6nemini anlamalidir.

. is yapis sekilleri degisiyor ve Avaya IX Spaces ve diger trlnler gibi iletisim-tabanh dijital
is merkezleri degerlendirilmelidir.

. Kurumlar, hizmet saglayicilarina énimuzdeki 24 aylik sUrec i¢in GrlGn yol haritalarini
sormalidir.
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Sonug¢ Olarak

Avaya, kurumlarin is yerlerinde cok fazla arac ile basa ¢cikmasi gerektigi bu kritik zamanlarda
Avaya |IX Spaces UrUnUnU piyasaya sUrUyor. Toplantilar ve ekip is birligi metotlarinin bir araya
getirilmesi is dinyasinin gecirecegdi evrimin bir parcasi. Kurumlar, kurum ici ve masteri ile
iletisim halinde olan ekiplerin is ¢ciktilarini ve Uretkenligini arttirmak icin eksiksiz bir dijital ¢calis-
ma merkezi olarak sunulan Avaya IX Spaces ve diger GrlUnleri dederlendirmelidir.
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